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I INTRODUCCION

1. Lalabor de evangelizacion y apostolado que realiza el Opus Dei se fundamenta —como en
toda institucion de la Iglesia Cat6lica— en el amor y servicio a Dios y al pr6jimo, buscando
siempre la promocion de ambientes de confianza, respeto y libertad. Como parte de esta
mision, la Prelatura tiene el deber de velar por el bienestar y la dignidad de cada una de las
personas vinculadas formalmente con ella y de aquellos que participan en sus actividades.
Siguiendo las ensefianzas del Evangelio y las recomendaciones de la Iglesia, el Opus Dei
asume con responsabilidad el deber de atender, ayudar y, en la medida de lo posible,
reparar y sanar las heridas que puedan surgir en el marco de nuestras actividades.

2. Para fomentar que este servicio a la Iglesia y a las personas se realice siempre en un
ambiente sano y seguro, y para propiciar la sanacion y escucha de quienes se hayan visto
perjudicadas, con fecha 2 de julio de 2026, el Vicario regional de la Prelatura del Opus Dei
en Espafia ha aprobado, previa consulta con sus consejos, la presente actualizacion del
Protocolo sobre reclamaciones institucionales ante la Prelatura (el “Protocolo™) de julio
de 2025. Su objetivo es ofrecer un itinerario de escucha a través de procesos de acogida,
sanacion y reparacion ante reclamaciones de caracter institucional. Para llevar adelante
esta mision, el 13 de mayo de 2025 se cre6 la Oficina de Sanacion y Escucha (la
“Oficina”) para la regién de Espafia.

3. Este Protocolo, que busca acompaiar a cada persona que pasa por una situacion especial,
pretende ademas de ese apoyo personal, afrontar también la resolucién de reclamaciones
institucionales y se basa en el firme compromiso de la Iglesia catdlica de proteger la
dignidad y el bienestar de cada persona, respondiendo con justicia y misericordia a
quienes hayan sufrido dafios en su ambito. El Papa Ledn XIV ha subrayado con especial
firmeza que la proteccion de las personas vulnerables no puede reducirse a un conjunto de
protocolos formales, sino que exige una “cultura del cuidado” enraizada en la fe, en la que
el sufrimiento de las victimas sea escuchado y mueva a actuar. En su discurso a la
Pontificia Comision para la Tutela de los Menores (marzo de 2026), el Santo Padre
recordd que las experiencias de las victimas y los supervivientes “sacan poderosamente a
la luz la verdad y nos ensefian humildad”, reafirmando que la escucha sincera y la
responsabilidad institucional ante el dafio causado no son una opcidn, sino una exigencia
de la fe y de la misién de la Iglesia. En esta misma linea el Papa Francisco reiteré en
multiples ocasiones el deber de acompafar y acoger a quienes atraviesan situaciones
dificiles, recordando que “la Iglesia esta llamada a ser siempre la casa abierta del Padre”
(Evangelii Gaudium, 47) e invitando a “acompafiar, discernir e integrar la fragilidad”
(Amoris Laetitia, cap. VIII) en todas sus formas. Asimismo, en el Motu proprio “Vos estis
lux mundi”, reafirma la responsabilidad de las instituciones eclesiasticas de asegurar
espacios seguros y confiables, donde cada persona pueda vivir y crecer en un ambiente de
respeto y libertad; y en “Misericordiae Vultus” (2015), profundiza en la misién de la
Iglesia de sanar las heridas y brindar ayuda a los que sufren, restaurando en lo posible su
dignidad y bienestar: “la Iglesia esta llamada a curar estas heridas, a aliviarlas con el 6leo
de la consolacion, a vendarlas con la misericordia y a curarlas con la solidaridad y la
atencion debida” (MV, n. 10).



4. Con la conviccion de que, en la medida de lo posible, toda herida debe ser sanada y todo
agravio debe ser reparado, la Prelatura asume la responsabilidad de atender con prontitud,
sensibilidad y criterios de justicia cada reclamacion. A la Prelatura le preocupa antes que
nada el bien de cada uno, y aunque su proposito ha sido siempre escuchar y atender de la
mejor manera a las personas que se hayan podido sentir perjudicadas, comprende que no
siempre se ha conseguido y, por tanto, ha considerado oportuno contar con un servicio de
escucha para mejorar en esta tarea.

5. Es mision de la Oficina facilitar un proceso de evaluacién que permita abordar y sanar los
conflictos que hayan podido producirse en el ambito de las actividades propias de la
Prelatura. Para ello, el Protocolo establece los principios y procedimientos de actuacion
ante cualquier reclamacién institucional, con el propésito de responder de manera
transparente y eficaz a situaciones de conflicto o posibles agravios sufridos en el contexto
de nuestras actividades. Este Protocolo pretende asi ofrecer un cauce formal para quienes
necesiten expresar una queja, recibir un acompafamiento adecuado o solicitar una
peticion de perdon, reconociendo siempre el deber de velar por la integridad y la dignidad
de cada persona.

II. AMBITO DE APLICACION

El Protocolo define el procedimiento de actuaciéon de la Oficina ante la recepcion de
cualquier reclamacion institucional

6. Por “reclamacion institucional” se entiende cualquier queja o reclamacion de entidad
presentada ante la Prelatura por agravios o perjuicios derivados de sucesos, actuaciones,
omisiones o0 comportamientos que hayan tenido lugar en el ambito de la actividad de la
Prelatura en la region de Espafia. Entran en el ambito de aplicacion del protocolo las
actuaciones de sacerdotes o fieles laicos que formen parte del Opus Dei en el momento de
producirse los hechos y, cuyas conductas objeto de reclamacion estén relacionadas con el
ejercicio de sus responsabilidades y/o de sus tareas formativas, de atencion pastoral —en el
caso de sacerdotes-, o de gobierno del Opus Dei.

Pueden presentar reclamaciones las personas que han formado parte del Opus Dei en el
pasado, y cualquier otra persona, siempre que les hayan afectado personalmente los
hechos referidos en la reclamacién institucional, y que deseen formular una queja o
reclamacion fundada y someterse, para su tramitacion, a las reglas que se recogen en este
Protocolo. La existencia de este procedimiento no es 6bice para que, cualquier persona
que lo desee —tal y como hacen los miembros de la Obra- pueda dirigirse a los directores
del Opus Dei o a quienes dirigen iniciativas profesionales atendidas espiritualmente por la
Prelatura, para manifestar libremente sus opiniones y pareceres en cualquier sentido como
expresion de confianza familiar, lealtad personal y manifestacion del desvelo por cuidar y
mejorar toda la labor del Opus Dei. Junto a esto, la Oficina pretende ofrecer una forma de
contacto institucional sobre todo para las personas que han formado parte de la Obra v,
por lo tanto, no sustituye los cauces ordinarios de comunicacion que existen para los
miembros del Opus Dei.



7. Las reclamaciones presentadas conforme a lo previsto en este Protocolo se resolveran en
un ambito extrajudicial. Sin embargo, en aquellos casos en los que -en el proceso de
escucha- se aprecien indicios de actuacion delictiva se valorara junto con el reclamante la
oportunidad de derivar la reclamacion a la jurisdiccion competente. A su vez, si la
Prelatura, a través de la Oficina, recibiera noticia de un posible delito canénico, tendra la
obligacion de iniciar una investigacion previa conforme al c. 1717 del Cédigo de Derecho
Canonico.

8. EIl contenido de este Protocolo no se aplica a los casos referidos a la proteccion de
menores, que se rigen por un protocolo especifico aprobado por el Vicario Regional de
Espaia en el que se facilitan medios de contacto con la Oficina de proteccién de menores:

https://opusdei.org/es-es/article/proteccion-de-menores/. Si se recibieran por parte de esta

Oficina reclamaciones o denuncias referidas a este ambito serdn remitidas
automaticamente a la Oficina de proteccion de menores.

9. Asimismo, si se tratara de reclamaciones relacionadas con conductas lesivas atribuidas a
quienes, siendo o no fieles laicos del Opus Dei, trabajan como empleados o voluntarios en
instituciones o proyectos en los que la Prelatura se responsabiliza de la orientacion
espiritual, pero en puestos y funciones para los que no han sido designados por las
autoridades de la Prelatura, esta Oficina comunicara la informacién recibida al érgano que
-de conformidad con los acuerdos entre la Prelatura y la institucién o proyecto de que se
trate- le corresponda resolver esa reclamacion. Sin perjuicio de lo anterior, esta Oficina se
compromete a mantener con el interesado el acompafiamiento humano, emocional y
espiritual que pueda requerir esa situacion.

III. PRINCIPIOS BASICOS

10. Los principios que rigen el funcionamiento y gestion de esta Oficina son los siguientes:

m Independencia: la Oficina de sanacion y escucha estard& compuesta por un
coordinador y varios interlocutores. El coordinador -que podra ser asistido por dos o
tres colaboradores- debera ser nombrado por el Vicario regional y no tendra cargo
alguno en un consejo de gobierno de la Prelatura (Comision/Asesoria o
delegaciones). El coordinador y sus colaboradores se ocuparan de acusar recibo e
impulsar la tramitacion de cada proceso de escucha. Por su parte, los interlocutores
seran las personas que llevaran a cabo el proceso de escucha ante una reclamacion
institucional. Asimismo, la Oficina podra recabar, cuando lo considere oportuno, el
asesoramiento de un miembro de la Comision o de la Asesoria, sin que ello suponga
su intervencion directa en la tramitacion de los casos concretos. Ademas, para

algunos casos, se podra contar con personas que se ocupen de hacer indagaciones.
Esta composicion de la oficina persigue que ésta pueda ejercer sus funciones con
plena independencia y autonomia funcionales respecto a las autoridades de la
Prelatura.


https://opusdei.org/es-es/article/proteccion-de-menores/

m Confidencialidad: se garantizara la confidencialidad sobre la identidad de las
personas involucradas, la informacidn facilitada por las mismas, y el contenido de
las comunicaciones y entrevistas realizadas en el proceso de escucha y sanacion. En
particular, los informes y valoraciones que emitan el interlocutor o el encargado al
finalizar cada fase del proceso de escucha solo estaran a disposicién de la Oficina y a
los efectos de este Protocolo salvando lo que se recoge en los nn. 15, 23 y 43 de este
Protocolo. A la Oficina correspondera garantizar esa confidencialidad.

m Competencia y profesionalidad: el proceso de escucha y, en su caso, el trabajo para

esclarecer los hechos se realizara exclusivamente por las personas designadas por la
Oficina que contardan con habilidades, conocimientos, experiencia, actitudes y
capacidades suficientes para hacer posible la calidad del proceso de escucha y
acompafiamiento y, en su caso, el de indagacion y comprobacion.

m Objetividad e imparcialidad: las comunicaciones seran tratadas y gestionadas bajo los
mismos criterios, con independencia de quién las realice (incluido el reclamante y las
personas implicadas) y cual sea su objeto. No se establecera, en ningun caso,
diferencia o privilegio alguno en funcién de quiénes sean las personas involucradas o
las circunstancias expuestas.

m Registro formal: las reclamaciones se registraran oficialmente, y habran de incluir los
detalles necesarios para entender la naturaleza de la reclamacion, asi como cualquier
evidencia relevante, y la decision que ponga fin a la tramitacién y su sucinta
motivacion.

m Legalidad: las indagaciones y actuaciones previstas en el presente Protocolo se
ajustaran a la legislacion vigente, respetando en todo momento los derechos de todas
las personas involucradas.

IV. CANAL PARA REALIZAR UNA RECLAMACION INSTITUCIONAL

11.

12.

La forma establecida para realizar una reclamacion institucional es a través del correo
electronico: escucha.es@opusdei.org.

La persona que desee formular una reclamacion debe identificarse y facilitar sus datos de
contacto. No se admitiran reclamaciones anonimas. Si asi lo solicitara el reclamante, y
con el objeto de proteger otros derechos o necesidades propias o de otras personas, se
podran adoptar las medidas previstas en el apartado 6.3 de este Protocolo a los efectos de
preservar su identidad a lo largo del proceso de escucha, pero en su recepcion y acogida se
le pedira identificarse personalmente.


mailto:escucha.es@opusdei.org

V. RECEPCION Y VALORACION DE LA RECLAMACION

13.

14.

15.

Una vez recibida una reclamacién en la Oficina, se respondera agradeciendo la
comunicacion, con acuse de recibo e informando del siguiente paso. El coordinador
valorara si ésta entra dentro del ambito de aplicacién del Protocolo.

En el caso de que no se admita una reclamacién, se comunicara al autor de aquélla,
indicando sucintamente los motivos de su inadmision; en todos los casos, se procurara
escucharle y atender sus necesidades en la medida en que el Opus Dei pueda ayudarle. El
plazo maximo para realizar esta primera valoracion sera de un mes desde la recepcion de
la reclamacion.

La Oficina ofrecera al interesado la posibilidad de dar traslado de la reclamacién recibida
a la entidad a la que corresponda resolverla.

VI. PROCESO DE ESCUCHA

6.1. Apertura del proceso de escucha.

16. Cuando una reclamacion es admitida a tramite se iniciara un proceso de acompafiamiento

y escucha.

17. La Oficina también podra completar la informacién recibida con los datos que pueda

18.
19.

20.

21.

recabar con algunas indagaciones, conforme a lo previsto en el apartado 7 de este
protocolo.

6.2. Designacion del interlocutor

La Oficina designara a un interlocutor del proceso de escucha.

Las funciones del interlocutor seran acoger, atender, escuchar y recibir las quejas o
reclamaciones que quiera formular el interesado y trasladarlas a la Oficina, contrastando
previamente estas ideas con el reclamante, para que puedan ser estudiadas.

El interlocutor sera preferiblemente una persona ajena a la coordinacion de Oficina, de
forma que se asegure asi la integridad, independencia, objetividad y confidencialidad
durante proceso de escucha.

6.3. Escucha al reclamante y otras diligencias.

Se convocara al reclamante a las reuniones presenciales con el interlocutor que resulten
convenientes a efectos de que proporcione mayor noticia sobre los hechos y manifieste
con libertad todo lo que desee transmitir a la Prelatura. Si éste, sin motivo suficiente, no
compareciese ni propusiese medios alternativos de contacto y relacion, podra procederse
al archivo de su reclamacién, salvo que haya indicios de actuaciones que pudieran exigir
correccién o reparacion, aunque el reclamante no continide con el proceso de escucha. No
obstante, los interlocutores haran todo lo posible por escuchar al reclamante por otros
medios si éste manifiesta que algunas cuestiones pueden resultarle traumadticas o



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

dolorosas en una reunion presencial. También podra acordarse que el interlocutor se
desplace a alguna ciudad cercana al reclamante.

El reclamante sera advertido del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que establece
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 ("RGPD").

Se ofrecera al reclamante la posibilidad de tratar su identidad con caracter reservado. En
este caso, la identidad del reclamante sélo sera conocida por la Oficina y el interlocutor.
No obstante, la identidad del reclamante podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa o canénica competente en el marco de un
procedimiento judicial, disciplinario o sancionador que se derive de los hechos objeto de
estudio.

6.4. Duracion del proceso de escucha

La duracion del proceso de escucha no serd de mas de tres (3) meses a contar desde la
admision de la reclamacion. En casos de especial complejidad, que requieran mayores
actuaciones, la Oficina -a propuesta del interlocutor- podra ampliar dicho plazo hasta un
maximo de otros tres (3) meses adicionales, si bien en caso de ser necesario, estos plazos
se podran adaptar a los ritmos del denunciante.

En el ejercicio de sus funciones el interlocutor podra solicitar de la Oficina que recabe los
apoyos técnicos y asesoramientos que necesite.

6.5. Fin del proceso de escucha.

Concluida la practica de todas las actuaciones que se consideren oportunas, el interlocutor
trasladara a la Oficina en un informe firmado la posicion del reclamante. En él incluira, en
su caso, las recomendaciones de actuacion por parte de la Prelatura.

Con caracter previo a emitir el informe, se darad la oportunidad al reclamante de que
incluya las consideraciones que entienda oportunas y se le invitara a que firme dicho
informe para manifestar su conformidad con éste.

El interlocutor en todo caso seguird acompafiando y procurando acoger y escuchar al
reclamante hasta que se concluya el proceso y se le comunique la tramitacion de su
reclamacion que la Oficina ha decidido adoptar y también, en su caso, durante todo el
proceso de indagacion que se lleve adelante.

VII. ACTUACIONES DE LA OFICINA PARA LA ACLARACION DEL

CONTENIDO DE LA RECLAMACION

7.1. Consideraciones Generales

29.

Concluido el proceso de escucha, en aquellos casos en los que sea necesario completar la
informacién recibida porque, por ejemplo, sea conveniente hacer consultas técnicas,
hablar con alguien que ha mencionado la persona que relata hechos pasados, etc., para



aclarar el alcance de la queja o necesiten su contraste con terceros, la Oficina podra
recoger informacion con vistas a facilitar al Vicario Regional las actuaciones y decisiones
que correspondan. Si hubiera indicios de existencia de abuso de menores o personas
vulnerables, o de algin otro delito canénico, se comunica enseguida la informacion
recibida al Vicario Regional para la actuacién del protocolo correspondiente.

30. Todas las actuaciones de la Oficina tendran como premisa fundamental que se realicen
con las caracteristicas que presiden este Protocolo: acompafiamiento, acogida y buiisqueda
compartida de la verdad y de la justicia, implementada por la caridad.

31. Cuando la complejidad que conlleve completar la informacién lo aconseje, el coordinador
podra designar un encargado de realizar las averiguaciones pertinentes y de proponer a la
Oficina el acta final con sus conclusiones. Si la indagacion fuese sencilla, el propio
coordinador o alguno de sus colaboradores podra realizar esas funciones. En todo caso, se
documentara por escrito la designacion del encargado y sus actuaciones.

32. Al recoger la informacién se llevaran a cabo las diligencias que se consideren necesarias
para esclarecer los hechos que son objeto de la reclamacion: todas las actuaciones que se
practiquen se haran velando por el estricto cuamplimiento de lo dispuesto en materia de
proteccion de datos de caracter personal y documentacion reservada.

33. Para mayor seguridad y registro de los hechos, se documentara cualquier comunicacion
verbal efectuada en este ambito en un formato seguro, duradero y accesible como, por
ejemplo, la grabacién o transcripcion de las conversaciones mantenidas. En el caso de
transcripcion de la conversacion o levantamiento de acta de aquélla, el reclamante, la
persona implicada en la queja o aquellos a los que se ha preguntado, podran comprobar,
rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion realizada o el acta levantada.

7.2. Escucha al reclamante

34. La Oficina podra solicitar al interlocutor que recabe mayor informacion a los efectos de
obtener detalles adicionales sobre los hechos de la reclamacién.

35. Al recoger la informacién se estara a lo indicado en el art. 6.3 sobre proteccién de datos.

7.3. Escucha a las personas implicadas

36. Al recoger la informacion, se podra comunicar verbalmente o por escrito a las personas
implicadas en los hechos descritos, la existencia de la reclamacion, asi como de los hechos
y conductas que han sido motivo de la misma.

37. Se debera garantizar que las personas implicadas puedan aportar cuanta informacién
estimen necesaria, y formular las alegaciones que deseen.



7.4. Declaraciones de otras personas implicadas en los hechos que motivan la
queja
38. Durante las indagaciones, se podra requerir la declaracion de otras personas que puedan

haber tenido conocimiento de algunos de los hechos relacionados con el proceso de
escucha.

39. En estas circunstancias, se puede solicitar por parte de la Oficina a cualquier persona del
Opus Dei que colabore con el encargado de completar la informacién y responda de
manera diligente, veraz y completa (sin perjuicio del derecho a no declarar). Estas
personas deberan preservar la confidencialidad de todos aquellos datos, documentos,
informaciones y actuaciones de las que tengan conocimiento directa o indirectamente
durante la indagacion.

7.5. Otras actuaciones en el proceso de indagacion

40. Sin perjuicio de lo previsto en los apartados anteriores, la Oficina también podra acordar
todas aquellas otras actuaciones que considere relevantes o de interés para completar la
informacion.

7.6. Acta de fin del proceso de indagacion

41. Concluida la practica de todas las actuaciones que se consideren oportunas, el encargado
recabara toda la informacion recopilada (ej. pruebas, testimonios, etc.) y remitira a la
Oficina un acta firmada que recoja su conclusién sobre si existen indicios o no de
conductas irregulares o malas practicas y sus recomendaciones de actuacion.

42. Esta acta referird o incorporara todos los documentos vinculados a la reclamacion, sin
perjuicio de que la Oficina pueda declarar el caracter reservado de algunos de ellos y se
custodien con especiales medidas de proteccion.

7.7. Fin de la reclamacion.

7.7.1. Decision final de la Oficina

43. La Oficina, a la vista del acta remitida por el interlocutor y, en su caso, por el encargado,
decidira sobre como proceder:

m Archivo de la reclamacion: si se concluye que no ha habido un comportamiento
irregular de entidad o que no existen suficientes indicios del mismo, se cerrara el
expediente y se dejara constancia de que no se han podido acreditar conductas o
comportamientos inapropiados en el seno de la Prelatura. En todo caso, la Oficina
seguira acompafiando al reclamante, ofreciéndole la continuidad del proceso de
escucha y la posibilidad de recibir atencién y apoyo espiritual si asi lo deseara.

m Comunicar al Vicario Regional el expediente de reclamacion proponiendo, si es el

caso, medidas de sanacion y peticion de perdon u otro tipo de medidas de reparacion.
Si se concluye que existen indicios suficientes para justificar un mal comportamiento




o una conducta irregular o una mala practica que es responsabilidad directa o
indirecta de la Prelatura, la Oficina lo transmitira asi al Vicario de la Prelatura.

m Comunicacion de la infraccién a las autoridades: si se concluyera que los hechos
pueden tener relevancia penal, se informara asi al Vicario de la Prelatura, que dara
traslado a la autoridad competente (Juzgado, Fiscalia o Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado). En todo caso, la Oficina se pondra a disposicion de las
autoridades para colaborar en su investigacion.

m Proponer al Vicario la adaptacién de los protocolos internos: en caso de ser necesario,

la Oficina puede proponer a la Prelatura la revision en los términos que considere
oportuno de la normativa y programas internos de cumplimiento para asegurar que
situaciones similares no vuelvan a ocurrir.

7.7.2. Plazo para dictar la decision final.

44. El plazo maximo de la Oficina para acordar la tramitacién que habrd que dar al
expediente de reclamacion es de dos (2) meses (ampliable a dos meses mas, en casos de
especial complejidad) a contar desde el fin de la fase de escucha o, en su caso, de la de
instruccion.

7.7.3. Comunicacion de la terminacion del proceso de escucha

45. Una vez que el Vicario Regional, oidos sus Consejos, acuerde la resolucion oportuna
sobre la propuesta de la Oficina, ésta se hara llegar en un plazo méaximo de 30 dias a la
persona que habia formulado la reclamacion o queja. Conviene que esta comunicacion la
realicen las propias autoridades de la Prelatura o, si procede, el coordinador de la oficina.
En ningln caso intervendra en este proceso el interlocutor cuya tinica mision es realizar el
proceso de escucha y ofrecer en todo momento el necesario acompafiamiento y atencion a
cada persona que presenta una reclamacion, también después de haber recibido una
respuesta si asi lo desea la persona que ha realizado la reclamacién.

VIII. VIGENCIA DEL PRESENTE PROTOCOLO
46. Este Protocolo estara vigente desde la fecha de su aprobacion en tanto no se apruebe
su actualizacion, revision o derogacion.

2 de julio de 2026
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