En su despacho de
vicerrector en el Edificio
“Gepiral de la Universidad
e Navarra

=

Entrevista a Juan Manuel Mora, vicerrector de la Universidad de Navarra

“Cuando lo personal y

lo institucional coinciden,
la comunicacion funciona”

POR JOSE M® NAVALPOTRO

La comunicacion de la fe es una cuestion antigua, desde el origen de la comunidad cristiana, pero
también una cuestion de candente actualidad. Ademds de los temas negativos que puedan saltar
ahora, lo cierto es que el tema de la comunicacion se suele relacionar con la “nueva evangelizacion”,
ya que la comunicacion de la fe ha de ser, en palabras de Juan Pablo 1, ‘nueva en su ardor, en sus
métodos, en su expresion”. Para hablar de estas cuestiones, Mundo Cristiano ha acudido a Juan
Manuel Mora, Vicerrector de la Universidad de Navarra, periodista de larga experiencia en Roma, y
que ha escrito sobre esta misma cuestién en el diario oficial de la Santa Sede, 1'Osservatore Romano.

uan Manuel Mora (San Fer-
nando, Cddiz), actual vice-
rrector de Comunicacién
Institucional de la Universi-
dad de Navarra, es también
profesor de la Facultad del mismo
nombre de la Universidad de la Santa
Cruz (Roma) y entre 1991 y 2006
trabajo en el departamento de comu-

nicacién del Opus Dei en Roma. Ha
combinado el ejercicio profesional
y la consultoria con la docencia y la
investigacion.

—Leyendo buena parte de la
prensa o viendo la television, no se
percibe que en Espaiia se ofrezca
al publico una buena imagen de la
Iglesia. ;Por qué?

—LEs un tema complejo, en el que
influyen muchos factores. En Espa-
fia se ha asociado a la Iglesia con
connotaciones negativas, mientras
que en otros paises ha sucedido lo
contrario. Nos ha marcado la historia
reciente, la persecucion religiosa y
la Guerra Civil, y vivimos en una
sociedad muy dividida. La Iglesia
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Seria muy positivo
liberar a la Iglesia de algunos
condicionantes negativos de
a politica.

len ser estériles.

Hay que argumentar,

péro hay que hablar de
corazln a corazon

iTelo vas a perder?

ha sufrido las consecuencias de esa
divisidn,
Pero no en todas partes sucede

asi.

—No. En Italia, por ejemplo, la
Iglesia es una institucion respetada
y los italianos, sean practicantes o
no, la consideran parte integrante
de su identidad, de su cultura, de su
patrimonio artistico, y también la ven
como un punto de referencia moral,
especialmente por su generosa labor
social. En Polonia, la Iglesia fue un
importante factor de unidad durante
afios de opresion comunista, y se la
identifica con valores positivos como
la libertad, el amor a la patria, a la
lengua y a la cultura.

v Campafia publicitaria de la JVJ.
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—;Cémo se puede cambiar algo
tan poco concreto como la opinién
publica en este aspecto?

—Los cambios culturales son siem-
pre lentos, y dificilmente se pueden
planificar en un laboratorio. Pero pien-
so que hoy al menos muchos son cons-
cientes de que la situacion que podria
mejorar. Hay que recuperar poco a
poco la idea de que la Iglesia no puede
dejarse encerrar en ninguna posicion
politica. Su mensaje se dirige a todos,
ciudadanos de derechas y de izquier-
das. La transversalidad es una de las
manifestaciones de la universalidad.

Seria muy positivo liberar a la Igle-
sia de algunos condicionantes negati-
vos de la dialéctica politica. Lo politi-
co y lo religioso son dos planos dife-
rentes. Tienen puntos de contacto, pero
no se pueden identificar sin confusion.

—Hoy, a raiz de los casos de abu-
508, pesa como una losa la mala opi-
ni6n difundida sobre los sacerdotes:
en los comentarios en el bar, en las
conversaciones entre amigos... ;Qué
puede hacerse?

—A veces, el comportamiento de
las instituciones se puede inspirar en
el comportamiento de las personas.
;Qué haria alguien que comete actos
condenables, pierde la credibilidad
y se plantea recuperarla? Pienso que
debe decir la verdad, reconocer que lo
ha hecho mal, ser humilde, no echar
las culpas a otros, pedir perdon, repa-
rar y comprometerse a que no vuelva
ocurrir.... La confianza no se exige,
se merece. La credibilidad te la dan
los otros, no la puedes conseguir por
ti mismo. Todo esto, que se aplica
a nivel personal, también sucede a
nivel institucional. Hay que volver a
merecer la credibilidad y la confianza
mediante un comportamiento humil-
de, sincero y honrado. En mi opinién,
hasta las cosas peores se perdonan si
se dan las condiciones.

Cada uno, un embajador
—;Puede hacer algo un catélico
de a pie por mejorar esa imagen de
la Iglesia?
—Se suele decir que cada uno de
los miembros de una organizacion es
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su embajador. Lo que diga y haga una
persona de esa institucion tiene mucho
valor para quienes le rodean. En el
campo de la comunicacion, lo perso-
nal y lo institucional son dos aspec-
tos que no se pueden separar, y lo
importante es que coincidan. Que los
mensajes personales que trasmiten los
1.200 millones de catdlicos del mundo
coincidan con el mensaje que trasmite
la Iglesia como institucién. Lo peor
que puede suceder es que los compor-
tamientos personales contradigan las
declaraciones oficiales o viceversa.
Cuando lo personal y lo institucional
coinciden, es posible reconocer lo ver-
dadero.

—LEn la antigiiedad, las pinturas
de Giotto, por ejemplo, significaron
una excelente catequesis, ;Qué ini-
ciativas comparables ve hoy?

—La retrasmision de la Misa de
inauguracion de la Basilica de la
Sagrada Familia en Barcelona, con el
Papa, me parecid una espléndida cate-
quesis, Algo hecho con conocimien-
to y con arte. Esa catequesis llega a
muchas personas, produce admiracion,
emociona, acerca a la experiencia reli-
giosa.

Podemos recordar que uno de los
eventos comunicativos mds impor-
tantes de la historia, por el numero
de espectadores, fue la retrasmision
del fuineral Juan Pablo II. Es dificil

olvidar la celebracion, el viento que
movia las paginas del evangelio, la
musica, las palabras de la homilia...
La emocién del momento, la belle-
za de la liturgia, fueron multiplicadas
y amplificadas por la television, que
hizo una retransmisién artistica. No
hubiera sido lo mismo con una cronica
aburrida.

Los profesionales que realizaron
estas dos retransmisiones son los
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escultores, pintores, musicos... los
artistas de nuestro tiempo.

Interesa la gente

—¢Es cierto que hoy a la gente lo
que le interesan son los sentimien-
tos?

—Pienso que a la gente le interesa
la gente. Cuando nos cuentan una his-
toria real de modo sincero, eso genera
respeto. Las discusiones meramente
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Jornada sobre la nueva evangelizacion

La nueva evangelizacion centraré los debates de la proxima asamblea del Sinodo de
Obispos de octubre. Para abordar esta cuestion, la Facultad de Teologia de la Univer-
sidad de Navarra organiz una jomada académica, que conto con |la asistencia del arzo-
bispo de Pamplona monsefior Francisco José Pérez y de mas de un centenar de exper-
tos. En la sesion inicial, el tedlogo Antonio Aranda, de la Universidad de Navarra, aclaré
el concepto de nueva evangelizacion (un extracto se publica en el ‘Para su Archivo® de
esta misma revista, p. 55). Santiago Cafiardo, vicario de Fe y Cultura de la diocesis de
Pamplona, puso de relieve el incremento de los no bautizados en Espafia, que suponen
en la actualidad cerca de un 37% de los nacimientos anuales, lo que plantea a la Iglesia
restaurar el Catecumenado de Adultos. De hecho, como sefialo, por experiencias recogi-
das personalmente, ya se recogen frutos en forma de bautizos de adultos.

Por su parte, Juan Manuel Mora expuso estrategias de comunicacion para la nueva
evangelizacion, de como el sentido positivo debe impregnar toda la comunicacion de la
Iglesia. En la Ultima sesi6n, el Arzobispo de Qviedo hablé de un doble escenario para el
encuentro entre fe y cultura. Por un lado, propuso una revision restauradora del Concilio,
“una mirada serena, continua y sin ruptura”, y advirtié de la “cierta secularizacion interna”
que se ha producido en la Iglesia. Monsefior Jesiis Sanz también sefialo el cambio de
paradigma cultural, en el sentido de que hemos llegado a una época “post-cristiana’, un
paisaje neopagano, con un proceso que empuja hacia el nihilismo y el relativismo. Como
punto de didlogo con el mundo contemporaneo, propuso volver a las preguntas esencia-
les sobre el sentido de la vida, del dolor...; insistir en dar una experiencia personal de
la fe: descubrir el sentido comunitario de la fe (el cristianismo no es, ni puede ser, una
fe privada; personal si, pero no privada’, afirmo). Y resalto, como medio imprescindible,
una mayor formacion a los cristianos, “porque Ia batalla cultural no puede darse desde la
jgnorancia’. @
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tedricas suelen ser estériles. Hay que
argumentar, pero hay que hablar de
corazdn a corazon,

—;Por ahi podria ir un nuevo
modo de comunicar en la Iglesia:
hablar més de la experiencia?

—Los seres humanos estamos
hechos para el didlogo y la relacion. La
experiencia religiosa se transmite en el
contexto de las relaciones personales,
no en ambitos de debates teéricos. Por
otra parte, el cristiano no ha nacido
para estar solo, para vivir su fe en soli-
tario: necesita vivirla en comunidad,
junto con otros.

—A la hora de exponer la fe cris-
tiana, ;no habria que insistir més en
los aspectos positivos?

—_Si. Por su propia naturaleza, la
comunicacion ha de ser proactiva, no
reactiva. No se puede dedicar la mayor
parte del tiempo disponible a decir lo
que no eres, sino a explicar con sen-
cillez lo que eres. Es verdad que ante
determinadas circunstancias, uno se
siente empujado a desmentir: €so 10 €s
asi, eso no esta bien...Pero no se puede
estar siempre negando. Hay que contar,
proponet, argumentar, ejemplificar en
positivo.

Para trasmitir de modo positivo el
mensaje cristiano, hemos de vivirlo
primero de modo positivo. Benedicto
XVI ha repetido con frecuencia que la
fe no es un conjunto de limitaciones
ni de prohibiciones. Es una gran sf a la
libertad, a la verdad, al amor, a la paz, a
la convivencia.

Eso tiene que ser una realidad en la
vida personal. Si la experiencia cristia-
na nos enriquece, nos llena y nos ale-
gra, es mas facil comunicarla.

El obispo de Alcald

—Habla de ser positivo. Pero luego
surgen casos como las reacciones
frente a las declaraciones del obispo
de Alcald. ;Qué falla ahi?

—Es un ejemplo de algo que suce-
de todos los dias: las polémicas que
se generan alrededor de declaraciones.
Hay veces en que las noticias de los
medios son solamente eso: un politi-
co hace una declaracion, en passant,
mientras se baja del coche; se reprodu-




ce alguna frase llamativa y se la saca
de contexto; otros politicos se sien-
ten obligados a responder y se genera
ast una discusion acalorada, que suele
durar un dia, porque al dia siguiente
se lanza alguna otra frase sacada de
contexto y se comienza el ciclo, que
tiene algo de surrealista. Es triste, pero
funciona asi. Por eso no me parece
extrafio que suceda también cuando
hablan los obispos. Ademads, este caso
tenfa los ingredientes necesarios para
la polémica.

A posteriori, siempre podemos ver
que las cosas se podian haber hecho
de otro modo. Pero, en mi opinidn,
no hay que darle mayor importancia.
Lo preocupante seria es que eso fuera
lo normal y que la mayor parte de las
intervenciones de los obispos se die-
ran en contextos polémicos, Entonces
habria que arbitrar algunas soluciones.

—Supongo que eso no debe llevar
a callar, por miedo.

—No, por supuesto. En primer lugar
porque la libertad de expresion es para
todos y no sélo para algunos. Ademés,
la Iglesia necesita la palabra para pro-
poner su mensaje, que, en muchas oca-
siones, va contracorriente. Callar, no;
aprender de la experiencia, si,

Que critiquen, pero con motivo

—Vd. suele decir que no es malo
que a uno le critiquen, pero que sea
por motivos reales. Hace unas sema-
nas, El Pais decia falsamente que los
obispos cobran del gobierno. ;Qué
hacer en estos casos?

—Siempre habré gente que inter-
prete las cosas al revés. Pero es cues-
tion de proporciones. De nuevo, no me
parece grave que se diga eso una vez,
si existe un flujo habitual de informa-
ciones normales. Se trata de que lo
excepeional sea excepcional y lo ordi-
nario, ordinario,

Eso significa convertirse en fuente
de informacion abundante, de calidad
y de interés periodistico. Procurar que
esas proporciones —entre informa-
ciones veraces y tergiversadas— se
reviertan,

En todo caso, cuando se publica
algo incorrecto, me parece saludable

preguntarse: ;Qué hemos heche para
comunicar de modo puntual y com-
pleto?

Un conocido autor de management
emplea una metafora —la de la ventana
y el espejo—, que me parece interesan-
te. Este autor afirma que hay dos tipos
de directivos. Unos, cuando algo va
mal en la empresa, miran por la ven-
tana y buscan ¢l culpable fuera (en sus
colaboradores, en la coyuntura, etc.).
Cuando algo va bien, se miran en el
espejo y se atribuyen el mérito. Los
buenos directivos, en cambio, cuando
las cosas van mal, se miran en el espe-
jo y se preguntan: “;Qué podia haber
hecho yo para evitar esta situacion;
qué puedo hacer ahora para mejorar?”.
Cuando las cosas van bien, miran por
la ventana y atribuyen el mérito a sus
colaboradotes, a la coyuntura, etc. En
definitiva, el buen directivo se atribu-
ye la responsabilidad, no el mérito.

Me parece una buena metafora para
la comunicacion. Trabajando de ese
modo, se avanza mucho, aumentan las
informaciones correctas y disminuyen
las tergiversaciones.

—En temas de comunicacion,
chasta dénde puede llegar la critica
leal en la Iglesia?

—Hay demasiadas posibles situa-
ciones como para dar una respues-
ta concreta. Yo dirfa tres cosas. Ante
todo, siempre hay que proteger y
defender la libertad de pensamien-

to y de expresion. El del cristiano es
un camino de verdad y libertad. En
segundo lugar, la critica leal es la que
se hace a la cara, no a la espalda.

Por tltimo, me parece que no es
buena actitud considerarse juez de
todas las cosas. Tenemos tendencia a
vernos como ultima instancia de todo,
aunque nos falten muchos datos. Facil-
mente acabamos juzgando duramente
a los demas, y blandamente a nosotros
mismos. Pienso que todos necesitamos
IMENOS jueces y mas amigos. m
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INTRODUCCION
A LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL
DF LA IGLESIA

JOSE MARTA LA PORTE (ed)

g
o
FALSRRR

INTRODUCCION A LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL DE LA |GLESIA

José Maria La Porte (Ed.)
Palabra. Col. Pelicano

Primer manual elaborado para la ensefianza
de la Comunicacion Institucional de la Igle-
sia. Su novedad y su enfoque lo hacen muy
atractivo para todos los interesados en |a
comunicacion de y sobre la Iglesia. Esta ela-
borado por especialistas de la Facultad de
Comunicacion Institucional de la Pontificia
Universidad de la Santa Cruz (Roma).
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